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FOLYAMATMENEDZSMENT UPDATE

- A SZERVEZETI/VALLALATI MUKODES JAVITASA A FOLYAMATMENEDZSMENT LEGUJABB
ESZKOZEIVEL; FOLYAMATMENEDZSMENT A GYAKORLATBAN -

Els6dleges célszektorok: pénzigy, koézmiszolgaltatds, szolgaltatdé kozpontok, disztribator és
széllitmanyozé cégek

PROGRAM

13.00 - 13.30 Regisztracio, kavé

13.30-13.40 Moderatori k6szont6, bevezetd
Fodor Zoltan elndk, Magyar Uzletfejlesztési Tarsasag

13.40 - 14.05 Reporting - visszajelzés a mikddésrdl, folyamat kontrolling, (mérhet6ség-
monitorozas)
Torvényi és egyben vezetbi elvaras, hogy ezek a folyamatok kezdetiktdl lezarasukig mérheték és
monitorozhatdk legyenek. A vezet6k egyre erételjesebben igénylik, hogy vildgos és naprakész képet
kaphassanak arrol, hogy pontosan mi folyik az iranyitasuk ala tartoz6 vallalatnal. Milyen eszk6zok
nyujtanak ehhez hatékony tdmogatast, ugy hogy a mérés és monitorozas lehetéségeket adjon a meglevé
Uzleti folyamatok mérésére és optimalizalasara, illetve a jov8beni munkafolyamatok optimalis
kialakitasahoz?
Czernecki Péter (zletfejlesztési igazgatd, 10XONE.COM (Taurus Development Kift.)

14.05-14.30 Kockazatkezelés és folyamat-kontrolling
Egyre erbteljesebb a vallalatok miikédésében, hogy egyre nagyobb hangsuly keril a mikodés
kontrollingjara, valamint a kockazatkezelés er@sitésére. Az ilyen tipusu folyamatok felmérése és
optimalizalasa sordn nemegyszer fény derll arra is, hogy a miikddés hatasfokat ronté gyenge pontok, sziik
keresztmetszetek, vagy tébbszoérézések milyen kritikus okokra vezethetéek vissza és hogy ezek hogyan
szluntethet6ek meg.

Balint Akos szolgaltatasi igazgatd, HyperTeam Uzleti és Informatikai Tanacsadé Kft.

14.30 — 14.55 Folyamatok aramvonalasitasa
Manapsag egyre ritkabb, hogy egyetlen "nagy" informatikai rendszer szolgalja ki a vallalati folyamatokat.
Hogyan lehet tébb rendszeren ativel6 folyamatok aramvonalasitasat fajdalommentesen elvégezni, illetve
pontosan mi kell az ilyen tipusu sikeres projektek megvalositasahoz?

Suti Péter lzletag igazgaté, GRID CEE Tanacsado Zrt.

14.55 - 15.25 Kavésziinet

15.25-16.15 Panelbeszélgetés
LA folyamatfejlesztés hatékony megvaldsitasa”

Strukturalt problémamegoldas a stabil nOvekedés szolgalataban. A modern Uzleti kérnyezet megkoveteli a
mindenkori vallalatvezetéstél, hogy a nyereségesség javitasa vagy akar csak szinten tartasa érdekében
folyamatosan Ujraértékelje jelenlegi mikodését, szervezetét, folyamatait. A szervezeti-mikddési
hatékonysag noévelésének és a mikodési koltségek csoOkkentésének egyik legfontosabb eszkdze a
mikodési modellek, szervezeti strukturak és a belsé folyamatok atvilagitasa, felllvizsgalata, és azoknak a
stratégiai célokhoz illeszked6 megujitasa, optimalizalasa. De hogyan is lehet ezeket a célokat hatékonyan,
gyakorlatiasan megvaldsitani?

Felvezet6 el6adas:
Kiraly Sandor ligyvezet6 igazgaté, ECOVALOR Tanacsadd Kit.
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Felkért résztvevék:

Kiraly Sandor ligyvezet6 igazgaté, ECOVALOR Tanacsadé Kit.

Suti Péter lzletag igazgatd, GRID CEE Tanacsadé Zrt.

Szalay Arykan tag, Irat- és Dokumentumkezelési Szakmai Szovetség
Janké Csaba DMS osztalyvezet6, Audi Hungaria Motor Kft.

16.15-16.40 Munkafolyamatok egyszer(ien és hatékonyan
Hogyan lehet a céges versenyképességhez a megfelel§ szervezeti rugalmassagot elérni ugy, hogy a
koltségek ne ndvekedjenek - s6t, ha lehet, csdkkenjenek? Automatizalas - mikor és kinek - milyenek a
megtérilések? Milyen Ujdonsagok vannak a munkafolyamat- szervezés tertletén?

Esettanulmany:

Diera Andras kereskedelmi igazgaté, EASTRON Kift.

16.40 — 17.05 Az (izleti folyamatokhoz kapcsolédé dokumentumok sikeres kezelése - DMA
Dokumentummenedzsment Analizis: a bevezetés litemezése egy vallalati megoldasnal (a jo felmérés
eredménye: eredményesség és gyors megtérilés szem elbtt)

Kereki Viktor kereskedelmi igazgato, netTeam-DMSone Zrt.

17.05-17.30 Talalt pénz - az Uj Széchenyi Terv palyazati lehetéségei a folyamatfejlesztés
vonatkozasaban
Németh Gabriella vezet6 tanacsado, Solerte Palyazati Tanacsado Kift.

17.30 - Konferenciazaras

A programvaltozas jogat fenntartjuk!

Az elsb 15 jelentkezd egy kétnapos Folyamatmenedzsment tanfolyamot kap a konferencia ellenértékében.
A tanfolyam az Irat- és Dokumentumkezelési Szakmai Szdvetség tamogatasaval valdésul meg. A kétnapos
tanfolyam attekinti a nehéz idékben hasznalatos folyamatmenedzsment technikakat és a legegyszeriibben,
leggyorsabban, (zleti folyamatokhoz kapcsolodd elvégezheté koltségcstkkentési modszereket
(dokumentumkezelés atszervezése).

Tervezett tematika: a vallalati folyamatok osztalyozasa, folyamatszemlélet elméleti alapjai, a
folyamatmenedzsment megvaldsitasa: a kritikus sikertényez6k meghatarozasa, a folyamatgazdak szerepe,
a folyamatok kézben tartasa (folyamat controlling); a folyamatok fejlesztése (BPI - Business Process
Improvement), a folyamatmenedzsment technikak, folyamatok mérése, folyamatfejlesztés, a
folyamatmenedzsment alkalmazasa a vallalati gyakorlatban (példak), az Gzleti folyamatmenedzsment és a
vallalati m(ikddés integralasa.

A részveteli lehetGseg szervezeten belll atruhazhaté. A tanfolyam 2011 6szeén kerll megtartasra a Modern
Uzleti Tudomanyok Féiskolajan, Budapesten.

Valamennyi résztvevé megkapja az IDSzSz Versenyképesség és hatékony uzleti folyamatok tanulmanyat.
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