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vasarlasosztonzési trendekrol

A valsagot kdvetéen a korabbi fogyasztoi attitiddk feler6sddése tapasztalhatd, a magyar vasarlok egyre
tudatosabban keresik az olcsébb termékeket, az akcidkat, illetve azokat a vasarlasi formakat, melyeknek
készOnhetben az ahitott termékeket vagy szolgaltatasokat a korabban hirdetett 6sszegnél kevesebbért
megvehetik.

A fentiek folyomanyaként az elmult id6szakban igy markans trend lett a vallalatok részérdl a
lojalitasprogramok épitése, illetve a meglévdk erdsitése, mig a kisebb vallalkozasok kérében alkalmi
akciokkal kivanjak szélesiteni a fogyasztéi kort, akik késébb ismét vasarolnak.

Mara mindennapossa valt, hogy a tébb egységgel rendelkezé kiskereskedelmi lancok klubkartyat
bocsatanak ki, melyek allando és idészaki kedvezmeényeket is nyujtanak. A vasarlok megtartasa és
Osztdnzése mellett ezek a projektek segitséget nyljtanak a vevdi igények és a vasarlok magatartasanak
megértésében is. Az Mfor konferenciajan egy hazai nagyvallalat programjat és tanulsagait ismerhetik meg a
résztvevok.

Ezzel parhuzamosan — részben a nemzetk6zi attérésnek kdszdnhetéen — a kuponos akciok szama is
latvanyosan megnétt, és gombamadd szaporodnak a kuponokat forgalmazé internetes oldalak. A tankényvi
példak alapjan a tranzakcié mindharom résztvevéje - a kupongy(ijté oldal, a kereskedé és a vasarld —
egyarant jol jar ezzel a megoldassal, igy egy egyszerl win-win helyzet alakul ki. A vasarlé altalaban 50-60 —
nem ritkan akar 90 - szazalékos kedvezménnyel juthat hozza kulonféle szolgaltatdsokhoz és termékekhez,
raadasul a valsagot kdvetd idészakban egyre tobben keresik a lehetéségeket a takarékoskodasra — bar a
kedvezmények feltétele sok esetben az oldal altal meghatarozott vasarlészam elérése. Erdemes
megjegyezni, hogy a vasarldé szamara oriasi csaberdvel bird, hatalmas, sokszor 50 szazalék feletti
engedmeényeket az esetek donté tobbségénél csak a szolgaltatasoknal lehet elérni. A kuponos oldalakat
mikodtetetd cégek stratégiaja, hogy nagy arengedmeénnyel ajanlatokat tesznek k6zzé, melyeket - a fentiek
alapjan tébbnyire - éttermeknél, wellness- és szépségipari, egészségugyi szolgaltatéknal lehet igénybe
venni. Az eseményen bemutatjuk a kuponozas hazai kereteit, a fébb Uzleti modelleket, és annak is
igyekszunk utanajarni, hogy mik a gyakorlati tapasztalatok.

A kozosségek altal generalt nagyobb forgalom utan jaré kedvezmények rendszere viszonylag jelentés
multra tekint vissza, hiszen a kedvezménykartyak rendszere immar egy évtizede mikodik. A szerteagazo
terlletekrél 6sszegyjtott keresked6k mellett ugyanakkor ujdonsagnak szamit a tematikus bontasban kinalt
kedvezményrendszer, melynek egyik hazai reprezentansa is bemutatkozik konferenciankon.

Kilénb6zd marketingakcidk, arengedmények és promdciok soran szamos bizonytalansag mertlhet fel
féként az altalanos forgalmi addzassal kapcsolatban. A téma aktualitasat elsésorban az Eurépai Birésag és
Legfels6bb Birdsag uj, precedens értéki itéletei adjak. Ezen itéletek alapjan ugyanakkor a hatésagok
allaspontjaiban is valtozasok kdrvonalazddnak, igy koriltekintd adotervezéssel az addzasi kockazatok
csOkkentése mellett a kuponos, arengedményes vasarlasok tekintetében a késdbbiek soran akar
kedvezd6bb afa elbiralast is el lehet érni. A konferencian ismertetjiik a téma tarsasagi adé vonatkozasat is.

Az esemény piaci szerepl6k segitségével keresi a valaszt arra a kérdésre, hogy a kupon- és
kedvezményrendszereknek melyek a legnagyobb tanulsagai, buktatoi, kinek érdemes belevagni, és milyen
elényoket remélhet ezektél a kezdeményezésektdl.
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Regisztracio, kavé

Moderatori kdszontd, bevezetd
Kiraly Béla lapigazgatd, Menedzsment Férum Kift.

Hol a pénz a kuponozasban? Melyik modell jelent kockazatot? Mik a tipikus
hibak? Hany kuponoldalt bir el a magyar piac?

Az elmult egy évben gombamdd szaporodtak a kuponos oldalak, melyek kdzul révid
idén belll tdbb meg is sziint. A piac 6sszességében azonban téretlenul bévil. Hogyan
mUkddnek ezek az oldalak, mi a sikeruk titka? A magyar piac a jelenlegi Uzleti
modelleket tekintve mennyi szolgaltatdé szamara nyujt helyet, milyen 0j mddszerekkel
lehet tovabbi expanziot elérni?

Madar Norbert tanacsadd; a bonusz/kupon kutatasok vezetéje, GKleNet Kift.

Kuponos vasarlas a gyakorlatban

Magyarorszagon a megszokott kuponos oldalaktdl eltéréen, létezik egy masik
iranyvonal is, amely 6tvdzi az online és az offline vilag elényeit, és nem kdzdsséget
generalva, minimum vasarldszamot meghatarozva értékesiti a szervezetek
kedvezményes felajanlasait, hanem maximalizalja a kedvezményes ajanlatokat,
melyeket barki megvasarolhat. Vajon ez lesz az uj irany, amely meghatarozza a
magyar kuponoldalak jévéjét? Tobb hasznot general ez a modszer a szervezeteknek,
mint a hagyomanyosnak nevezett kuponoldalak? A felhasznaléknak mennyivel
kedvezbbb, hogy nem kell masoktol fuggenitk?

Gyakorlati eléadas

Riba Gabor projektvezetd, General Média Kft.

Kedvezményes vasarléi klubok Magyarorszagon — Hogyan csinaljak masok?
Sok kicsi sokra megy?

A kilencvenes években szinte csak az akkor "divatos" MLM rendszerekben épliltek
kedvezményes vasarlasi szolgaltatast kinalo cégek. A kétezres évek elején - a
pontgydjtés rendszerek mellett - nagyrészt a direkt értékesités vette at a tdbbszint(
értékesités helyét, illetve egyre tobb cég inditott sajat bels6 és/vagy kiilsd
kedvezményeket igéré lojalitas-rendszereket. A technikai rendszerek fejlédésével mar
egyre kisebb nehézséget okoz a chippel nem rendelkez6 diszkontkartyak autorizalasa
is, ami lehetévé teszi, hogy kereskeddék altal vallalt szazalék részben vagy egészben
jutalékként folyjon be a szervez8 cégekhez, ami az MLM cégek ujabb hullamat
inditotta el. Mi a mai helyzet? Milyen csoportokba sorolhatéak a mai magyar piacon
mi{kodo "kedvezménykartyas" cégek? Mi varhaté ezen a piacon a kovetkezé 5-10
évben?

Jager Laszl6 stratégiai igazgatd, CardSolutions Group

Lojalitas kartyak a kiskereskedelemben

A nagyobb lancok szamara is fontos eszkdz a perszonalizacio, melyhez a vasarlok
ajandékokeért, kedvezményekeért szivesen asszisztalnak. Mitdl lesznek az ilyen tipusu
klubkartyak vonzoéak a vasarlék szamara? Lojalitasprogramok dsszehasonlitasa
fogyasztéi szemszogbél.

Kondor Albert kbzgazdasz, marketing szakért6

Kavészinet
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15.50 - 16.10
16.10 - 16.30
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17.45 -

Alternativ értékesitési moédszerek akcidk nélkil

A tdbmeges kuponos értékesités hatasai a szallodaiparban, és a vendéglatasban.
Hogy hat az akci6zas a vendégek és a szallodai személyzet pszichéjére,
onértékelésére, valamint a szolgaltatas szinvonalara?

A vendégek visszacsalogatasanak madja.

Csobota-Kis Arpad, LifeClub!

Autézz olcsébban

Nem csak szolgaltatashoz vagy vallalathoz kététt kuponok vannak jelen a magyar
piacon, hanem léteznek tematikus vasarloi kozésségek is. A néknek sz6lé6 magazinok
mellett feltintek az els6sorban férfiakat megcélzd programok, melyek kdzil a
legsikeresebb az autésoknak sz6lé Forensis rendszer. Hogyan mikodik a rendszer a
gyakorlatban?

Markot Imre Gigyvezet6 igazgatd, Forensis Autoklub

Kuponokkal és pont akcidokkal kapcsolatos ad6zasi szabalyok attekintése
Kilénb6z8 marketingakcidk, arengedmények és promaciok soran szamos
bizonytalansag merulhet fel féként az altalanos forgalmi adozassal kapcsolatban. A
téma aktualitasat elsésorban az Eurdpai Birdsag és Legfelsébb Birésag uj, precedens
értékl itéletei adjak. Ezen itéletek alapjan ugyanakkor a hatésagok allaspontjaiban is
valtozasok kdérvonalazédnak, igy korultekinté adétervezéssel az adézasi kockazatok
csOkkentése mellett a kuponos, arengedményes vasarlasok tekintetében a késébbiek
soran akar kedvezébb afa elbiralast is el lehet érni.

Dr. Kelemen Laszlé AFA szenior menedzser, adoosztaly, Deloitte Zrt.

Kerekasztal beszélgetés

Klub vagy kupon?

Kilénb6z6 szektorokban tevekenyked6 piaci szerepl6k tapasztalatai a kuponos és
"klubkartyas" rendszerekrél, azok elényeirdl és korlatairdl

Résztvevdk:

Riba Gabor projektvezetd, General Média Kft.

Markot Imre Ggyvezet6 igazgatd, Forensis Autdklub
Kun Almos marketing menedzser, Dockyard Islands Kit.
Starcz Akos elnok-vezérigazgatd, Bookline.hu Nyrt.

Konferenciazaras

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
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