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Hatékony értékesitési

Az elmult évek véalsaga nem hagyta érintetlentl a hazai idegenforgalmi és vendéglaté-ipari szakmat
sem, az egységek egy része kihasznalatlan kapacitasok mellett Gzemel. Az iparag szamara létkérdéssé
valt a hatékony marketing- és értékesitési tevékenység. Az egyébként is kihivasokkal teli id6szakot
tovabb bonyolitja, hogy Uj értékesitési csatornak jelentek meg. Szamos olyan eszkz van, amivel ugyan
az arérzékeny piacon is novelheté a forgalom, am az igy megnyert fogyasztdk lojalitasa tébbnyire
kétséges.

Az MFOR Turisztikai Konferenciajanak eléadoi az értékesitési stratégia sarokpontjait mutatjak be. A
kuponozas, és a klubkartya rendszer a fogyasztoknak nyujtott arelényrdl szél, mégis két ellentétes
filozofiat képviselnek, melyeknek elényei és hatranyai is teritékre kerllnek, illetve vitaférum keretében
is Utkoztetik véleményuket az érintettek.

Az eseményen a legujabb marketing eszkdzdk bemutatasa mellett a mar ismert csatornak hatékonyabb
hasznalatat is bemutatja egy-egy el6adas. Mindezek mellett olyan termékfejlesztési Otleteket is a
hallgatésag elé tarnak a konferencia el6adoi, melyek segitenek a ,nagy tdmegen belll” pozicionalni
egy-egy turisztikai egységet, és ami biztosithatja, hogy akar a szezonalisan jobb idészakokon kiviil is
forgalomnévelé tényez6 tudjon lenni az egyedi kinalat.

PROGRAM
12.50 - 13.20 Regisztracio, kavé

13.20-13.30 Moderatori kdszonté, bevezetd
Kenderesy Nadin lapigazgatd, Turizmus Kift.

13.30 - 14.00 Alternativ értékesitési médszerek akcidk nélkul
Torkos szallashely, mint Uj trend; egy termék értékesitésének 6sszekapcsolasa
egy ajandék szolgaltatassal
Csobota-Kis Arpéad, LifeClub!

14.00 — 14.30 A kuponos vasarlas eldnyei és hatranyai
Az elmult idészakban tébb tucat kuponoldal jelent meg a hazai piacon, melyek
kinalataban a szallodai szolgaltatasok is hangsulyos szerepet kaptak. A forgalom
ilyen tipusu ndvelése azonban kétéll fegyver lehet, a fix koltségek fedezetére
alkalmas, am kérdéses, hogy az igy nyert vendégek késébb is visszatérnek-e.
Riba Gabor ugyvezetd igazgatd, Kuponmania.hu Kift.

14.30 — 15.00 A belfoldi turisztikai kartyak, illetve a klub rendszer eldnyei és hatranyai
Az akcidk, az arelényok biztositasa a jelenlegi helyzetben gyakran
elkerllhetetlen, ha a szallodak nem szeretnék, hogy csdkkenjen a
vendégforgalmuk. A klubrendszerek olyan alternativat nyujtanak az 6érilt
arversennyel szemben, amely az igényes vendégkor épitését segiti eld.
Gal Gabor ugyvezetd igazgatd, Magyar Turizmus Kartya - Hotelinfo Iroda

15.00 — 16.00 Vitaférum
A kuponozas, az alternativ értékesitési médszerek és a klubrendszer
szembeallitasa
Csobota-Kis Arpad, LifeClub!
Riba Gabor ugyvezetd igazgatd, Kuponmania.hu Kift.
Gal Gabor ugyvezetd igazgatd, Magyar Turizmus Kartya - Hotelinfo Iroda

Menedzsment Forum Konferenciak
tel: +36 30 866 64 85 « fax: +36 1 786 28 99 + 1119 Budapest, Etele ut 32/c. «
e-mail: konferenciak@mfor.hu « www.mfor.hu/konferenciak



MFOR.HU TURISZTIKAI KONFERENCIA
EA-EIEE( NFEETRFEOE h'ilm% ,HATEKONY ERTEKESITESI MODSZEREK
AZ IDEGENFORGALOMBAN?”

2012. aprilis 24. (kedd)

Danubius Hotel Gellért, Budapest

16.00 - 16.30 Kévésziinet

16.30 — 17.00 A kinalt szolgaltatasok szezonalis megerositése; Eszkozok a kulfoldi
turistak hatékonyabb megnyerésére, a vendégéjszakak novelésére
Szamos j6 fekvésl, magas szinvonalu szélloda taldlhaté orszagszerte, amelyek
kozott komoly kuzdelem folyik a vendégeért. Ebben segithet, ha sikerll olyan
arculatot, szolgaltatascsomagokat kinalni, amivel meg tudja magat kulonboztetni
az idegenforgalmi, vendéglaté-ipari szolgaltatast nyujté versenytarsaktol. Mivel
tinhetink ki a tomegb6l?
A kilféldi vendégek megnyerése szintén komoly fejtorést okoz a szektor
szamara. Milyen Uj eszkdzok allnak rendelkezésre a mas orszagbdl idelatogato
turistdk megnyerésére, a vendégéjszakak ndévelésére a Magyar Turizmus Zrt.,
illetve a szallodak részér6l? Megvizsgaljuk a kérdést mind orszag imazs, mind
egy-egy szalloda kinalatanak szempontjabdl is.
Kincses Mark senior projektmenedzser, Magyar Turizmus Zrt.

17.00-17.30 Uj platformok a szallasfoglalasban
A turisztikai értékesitésben az online, illetve a mobil platformok mind nagyobb
szerepet kapnak. A szakérték szerint a jovében egyre hangsulyosabb lesz a
foglalasi lehet6ségeknél az okostelefonok applikacioi és a Facebook.
Gal Péter vezetd, online tanacsadé divizié, BDO Magyarorszag Hotel és Ingatlan
Szolgaltaté Kft.

17.30 — 18.00 Adatbazis épités
Rovid torténeti attekintés az e-mail adatbazisok térvényi szabalyozasairdl,
adatbazisok kezelésérdl, levelek kuldésének etikajarol. Milyen e-mail adatbazisok
léteznek és melyiknek milyen a minésége? Milyen ajanlatokra szamithatunk, ha
marketing adatbazist akarunk épiteni? Milyen buktatdk Iéteznek? Hogyan lehet
ezt a tevékenységet hatékonyabban végezni, és tébb vendégre szert tenni az
adatbazisok segitségével?
Bokonyi Norbert ligyvezeté igazgato, Pallas Communication

18.00 — Konferenciazaras

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
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