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DIREKT MARKETING: FOKUSZBAN AZ ADAT

A direkt marketing egyik legfontosabb fegyvere, eszkdze, elénye: az adat. Az adat, amellyel kdzvetlenl
el tudja érni a fogyasztot — és ami még fontosabb: amellyel azt a fogyasztot lehet megszélitani, akit
eérdemes. A direkt marketing elényei vitathatatlanok, vannak azonban hatranyai is, mindenekel6tt az
adatbazisok bizonytalansaga. Ha valaki a direkt marketinghez fordul, elengedhetetlen a naprakész,
pontos adatbazisok hasznalata, ellenkez8 esetben a pontatlan adatok hasznalata sikertelen kampanyt
eredményez.

A direkt marketing masik fontos jellemzdje, hogy az beavatkozas az érintett maganszférajaba. A hirdetd
az ajanlatat kozvetlenll az érintettnek kuldi el, az 6 postaladajaba, postafidkjaba jut el a reklam, vagy
kdzvetleniil keresik telefonon. Eppen ezért nem csak az fontos, hogy azt szélitsuk meg, akit érdemes,
hanem az is Iényeges, hogy ugy szoélitsuk meg, hogy a reklam elérje céljat.

Végezetll, a direkt marketing legfébb nehézsége a jogi kérnyezet. A direkt marketing szigoru
szabalyokhoz ko6tétt; ha természetes személyeket kereslink meg, szigoru adatvédelmi, adatkezelési
szabalyoknak kell megfelelni. Rendelkeznunk kell az érintett hozzajarulasaval, és az adatkezelés
minden szakaszaban biztositanunk kell az érintettek jogainak érvényesllését. Ha ezen szabalyokat
megszegjlik, az eljaré6 hatésagok igen szigoru szankcidkat alkalmazhatnak. Kilén nehézséget okoz,
hogy a jogellenes reklamozasi tevékenység miatt tobb szerv is eljarhat, igy ha nem vagyunk elég
korultekintéek, szamolhatunk a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag eljarasaval.

Konferenciank elsé felében a direkt marketing gyakorlati kérdéseire keresiink valaszt. Hogyan, honnan
szerezzlink adatot? Hogyan ellenérizzilk, hogy jok-e az adatok, sikeres-e a kampany? Hogyan
gyljtsiink, hogyan vasaroljunk adatot, hogyan hasznalhatjuk masok adatbazisait? Kit érdemes
megkeresni, milyen csatornan, milyen tartalmu reklammal, milyen gyakorisaggal? Csak néhany azon
kérdések kozul, amelyekre eléaddinkkal valaszt keresunk.

A konferencia masodik fele a jogi kérdésekre fokuszal. Hogyan kell megszerezni az érintettek
hozzajarulasat? Mit tehetiink a hozzajarulas hianyaban? Hogyan kereshetjik meg sajat tgyfeleinket, ha
nincs kifejezett hozzajarulas a reklamozasra? Mit tehetiink a nem teljesen jogtiszta adatallomanyokkal,
milyen kockdzata van a nem teljesen jogszerl adatkezelésnek? Ki a felelés, miért, és ami a
legfontosabb, mennyit kell fizetni a jogsértésert?

El6addéink a téma elismert szakért8i, gyakorlati tapasztalattal rendelkezé szakemberek, akik nem csak

el6éadasukkal adjak at tapasztalataikat, hanem valaszt adnak a hallgatosag kérdéseire is.
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A direkt marketing gyakorlata

Adatbazisok épitése, frissitése, targetalasa, karbantartasa — gyakorlati kérdések
gyakorlati példakon keresztil

Sztaricskai Tamés vezérigazgatd, Adfit Marketing Solutions Zrt.

Adatbazisok elérése kiviilrél

Milyen eszkdzokkel lehet eljutni a cimzettekhez sajat adatbazis hianyaban? Milyen
lehet8ségei vannak azoknak, akik a sajat adatbazisukkal szolgalnak ki a hirdeték
igényeit?

Gazs6 Gabor stratégiai partner, EvoMedia Kft.

Lehetdségek a telemarketingben

A rendelkezésre allé adatbazisok felhasznalasa, beszerzése. Hogyan
szerezhetlnk legalisan telefonszam adatbazisokat, ezek mennyire pontosak, és
mennyire hasznosak? A telemarketing lehetéségei és eredményessége gyakorlati
példakon keresztlil.

Hodi Imre médiaigazgato, tonemedia

Kavészinet

A direkt marketingre vonatkozé jogi szabalyok, jogszabalyi korlatozasok, és
a jogszerii adatkezelés eszkozei

Miként lehet az érintettek hozzajarulasat megszerezni, és hogyan kereshetjik meg
ugyfeleinket direkt marketing eszk6zdkkel?

dr. Freidler Gabor tgyvéd, adatvédelmi szakértd

Az eljaré Hatésagok (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag) gyakorlata

Mire figyeljenek az on-line eszkdzdket hasznald reklamozok, milyen szabalyai és
kockazata van az e-mail marketingnek?

Dr. Zardai Zoltan tgyvéd, Zardai Ugyvédi Iroda - Reader’s Digest Kit.

Panelbeszélgetés

Merre tovabb? — A direkt marketing jovdje a marketing és a jog aspektusabol
Mi a direkt marketing jovéje, és hogyan teszik ezt lehetévé a jogszabalyi keretek?
Milyen lehetéségei vannak a jogszabalyi keretek megvaltoztatasanak?
Résztvevok:

Négyessy Andras regionalis internet menedzser, Studio Moderna 2000

TV-Shop Kft.

Sztaricskai Tamés vezérigazgatd, Adfit Marketing Solutions Zrt.

dr. Tari Fruzsina legal counsel, Vodafone Magyarorszag Zrt.

Dr. Zardai Zoltan tgyvéd, Zardai Ugyvédi Iroda - Reader’s Digest Kit.
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Menedzsment Férum Konferenciak
tel: +36 30 866 64 85 « fax: +36 1 786 28 99 + 1119 Budapest, Etele ut 32/c. «
e-mail: konferenciak@mfor.hu « www.mfor.hu/konferenciak



