MENEDZSMENTFORUM O  MFOR PENZUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI KONFERENCIA

IIKONFERENCIAK o udapest

Mfor Konferencia a pénziigyi szektorban eldirt fogyasztovédelmi elvek
alkalmazasarol

Az utobbi honapokban tobb olyan valtozassal is szembesilnie kellett a penziigyi szektornak, mely a
fogyasztok érdekeinek védelme céljabol a szektor szerepldire tovabbi feladatokat, eljarasi elveket allapit
meg. Az Mfor Pénzugyi Fogyasztovédelmi Konferenciaja ezeket az Uj kotelezettségeket, eljarasi elveket
Kivanja bemutatni.

Az utols6 negyedévben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete feladatokat és az eljarasi elveket
fogalmazott meg, melyek altal a Feliigyelet erdsiteni kivanja a tisztességes €s egylittmiikodé magatartast az
intézmények részérdl, tovabba a fogyasztokat segiteni kivanja abban, hogy a megfeleld informaciok
ismeretében jarjanak el mind szerz6déskotés, mind panaszkezelés, valamint kdvetelés rendezés soran. A
feladatokat és az eljarasi elveket a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal, 2012. szeptemberében
kiadott, a pénzugy szervezetek panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrol sz6l16 rendeletei, a Felligyelet az
ezekhez kapcsolodo 11/2012 (X1.8) szamu ajanlasa, a koveteléskezelés soran elvart fogyasztovédelmi
elvekrol szol6 14/2012 (XII. 13) szamu ajanlasa, valamint a befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi elvekrdl szolo 13/2012 (X11.4) sz. ajanlésa irja eld.

Irdnymutatast ad a Kuria 2/2012 (XIL. 10.) PK véleménye is, mely a fogyasztoi kdlcsonszerzédésben
pénziigyi intézmény altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételekben szerepld egyoldalu
szerzOdésmodositasi jog tisztességtelenségérol szol.

Tovabbi Gjdonsag a Pénziigyi Jogok Biztosa Hivatal felallitasa, melynek feladatkore szintén a fogyasztoi
jogok és torvényes érdekek védelme, azonban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletétol elkiiloniil,
tole fiiggetlentil jar el.

A rendezvény az (j szabalyok és intézmény bemutatasa mellett azt is kordl kivanja jarni, hogy a
jogszabalyi kornyezet valtozasa mennyiben hat az automatizalt Uzleti folyamatokra, miként tudnak a piaci
szereplok — a tulajdonosi eldirasokat is szem el6tt tartva — ennek megfelelni.

PROGRAMTERVEZET

12.30 - 13.00 Regisztracio, kavé

13.00 - 13.10 Moderatori kdszonto

13.10-14.10 Mire készll a Pénzligyi Jogok Biztosa

A hatalyos torvényi felhatalmazéas mellett milyen tervei vannak a Biztosnak, milyen
maodon kivanja segiti a fogyasztok pénzugyi védelmét és a pénziigyi szolgaltatok
miikddésének kontrollalasat? Hol a hatar a PSZAF ¢és a Hivatal eljarasa kozott?

Doubravszky Gyorgy, Péenziigyi Jogok Biztosa
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14.10 - 14.35

14.35-15.40

15.40-16.10

16.10-16.35

16.35-17.00

A Kduria dontéseinek hattere és hatasa a fogyasztoi kolcsonszerzodésekre

A fogyaszt6i kdlcsonszerzédésben pénziigyi intézmény altal alkalmazott altalanos
szerzOdési feltételekben szerepld egyoldala szerzédésmodositasi jog
tisztességtelenségér6l PK vélemény - 2/2012 (XI1I. 10.) — ismertetése, illetve a
Kuria Pvf. VIIL. 21247/12 szamu elvi jelentdségii tigyében hozott hatdrozatanak
indoklasa.

Dr. Vezekényi Ursula, Tanacselndk, Kuria Polgari Kollégiuma
Koveteléskezelés a gyakorlatban az uj eloirasoknak megfeleléen

PSZAF 14/2012 sz. ajanlasaban foglalt elvek 2013. majus 1-t6l torténd
bevezetésére felkésziilés. Hogyan modosul a kdveteléskezelés ingatlanfedezetes és
nem fedezetes esetben. A jogszabalyok szamos esetben irnak elé egyedi
ugyfélkezelést, ezt hogyan lehet 6sszhangba hozni a pénziigyi szervezeteknél az
automatizalt, standardizalt folyamatokkal. Hol h(zodik a hatar a fogyasztoi érdek
és a tulajdonosi érdek (kdvetelés gyors behajtasa) kozott?

Lakossagi koveteléskezelés kereskedelmi bankoknal

Dr. Baran-Kaléasz Laszl9, iigyvéd, bankjogi szakértd

Koveteleskezelés az uj PSZAF ajanlasok tiikrében )

Atvett kdvetelések kezelése és érvényesitése az Uj PSZAF ajanlas tukrében,
kilonos tekintettel a kovetelések fedezetének jellegére. Hogyan egyeztetheték
Ossze a fogyasztovédelmi kérdések az addsi helyzettel.

Bodizs Kornél, vezérigazgato, Inhold Zrt.

Dr. Nemes Akos, tigyvéd, a Magyar Koveteléskezelk és Uzleti Informéciot
Szolgéaltatok Szdvetségének titkara

Kéavésziinet

Tobb vagy jobb tajékoztatas — hogyan erésitsiik a fogyasztévédelmet a unit-
linked biztositasoknal?

Lencsés Katalin, Eletbiztositasi Tagozatanak vezetdje, Magyar Biztositok
Szdvetsége (MABISZ)

Banki panaszkezelés az j szabalyok tiikrében

Panaszkezelési gyakorlat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének
5/2012. (1X. 11.) PSZAF rendelete, valamint ehhez kapcsol6dé Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 11/2012. (XI. 8.) szamu ajanlasa a
pénzigyi szervezetek panaszkezelési eljaras tiikrében.

Dr Korba Szabolcs, lgazgat6 jogtanacsos, OTP Bank
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17.00-17.25 Panaszkezelés a gyakorlatban az j eléirasoknak megfeleloen

A rendeletek és az ajanlas az ugyfél panaszok egyedi kezelését, es az ligyfelek
jogair6l torténd egyedi kioktatast ir eld, ezt hogyan lehet 6sszhangba hozni a
pénzigyi szervezeteknél az automatizalt, standardizalt folyamatokkal. Mennyire
kell fogni az ugyfél kezét? Alkalmasak maradnak-e a panaszkezelésre a call
centerek?

Fecske llona, Panaszkezelésért és fogyasztovédelemért is felelds tigyfélszolgalati
osztalyvezetd, ING Biztositd

17.25 — Konferenciazaras

A programvaltoztatas jogat fenntartjuk!
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